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Hinweise: 
 
1. Verwenden Sie für jedes Buch, welches Sie remittieren möchten, einen eigenen Remissionsschein. 
2. Tragen Sie bitte alle angefragten Daten auf dem Remissionsschein ein, 
3. Legen Sie den Remissionsschein bitte in das Buch, welches Sie remittieren möchten. 
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Titelname Menge Ladenpreis Rücksendegrund 

 
Rücksendegründe 
 
Liefergründe 
 
01 Artikel beschädigt 
02 Kunde hat Artikel nicht abgeholt 
03 Kunde hat Bestellung storniert 
 
Lieferfehler 
 
10 Falscher Artikel geliefert | Bestellt wurde die ISBN: __________________________________ 
11 Artikel wurde doppelt geliefert 
12 Lieferzeit zu lange 
13 Falsche Auflage geliefert 
14 Verpackung war aufgerissen oder defekt 
 
Verlagsgründe 
 
20 Verkaufsstopp durch Verlag 
21 Rückruf durch Verlag 
22 Herstellungsfehler  
23 Artikel wird durch Neuauflage ersetzt 
24 Aufhebung der Preisbindung  
 
Herstellungsfehler 
 
30 Druckereifehler falsches Cover  
31 Druckereifehler falscher Buchinhalt  
32 Druckereifehler verschmiertes Druckbild 
33 Druckereifehler sich ablösende Folie vom Cover 
34 Druckereifehler Klebebindung hält nicht 
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